DEZEMBRO 2011 NEWSLETTER GRUPO SLYOU

PNV YOU

T Ye=U=olie ¢
INis voUu (&

NOS NEGOCIOS HA UMA DIMENSAO QUE
NAO TEM A VER COM A RENTABILIDADE
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O passado nao é somente
“souvenir”, € o objeto sobre o
qual voltamos os olhos para
aprender, absorver, tomar
impulso e prosseguir a
apaixonante, incerta e inédita
rota em direcao ao futuro.
Poder dizer “isto € possivel”!
Sem duvida, o futuro é o Unico
tempo que dispomos para
realizar o que ainda temos
pendente.
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Com esta NewsYou fechamos os nossos 20
anos e so por isso ¢ diferente das restantes.
F um recordatdrio de pequenas aventuras,
sonhos realizados, alegrias partilhadas e
gratidao para todos os que trabalham nesta
casa, e a0s nossos clientes amigos que nos
tém acompanhado nesta viagem. Tantos
amigos que temos visto triunfar e tantos
que nos tém alegrado com os seus éxitos,
incentivando-nos a tentar ser como “tu”
gostarias que féssemos.

No horizonte desvanece-se o coitado 2011!
Tao criticado, blasfemado e chorado e dis-
postos a enterra-lo sem dé nem piedade,
condenando-o ao inferno eterno! Talvez
mereca que alguém em voz baixa (para
ndo irritar os pessimistas) ao ouvido, The
diga “descanse em paz”... em justica, ha
alguma histoéria boa para recordar, ha uma
boa noticia, ha um éxito conseguido -
Quem nao os teve? Até o Fado — foi neste
ano—que teve a sua gldrial

Grupo SLYOU |

5.000 exemplares

UNIQUE SPA

NV MeadWell

Como vera pela nossa “You” temos muito
em que nos alegrar e tantas outras que o
papel se torna pequeno. Vejam so: se 0s
calculos nao me falham, neste ano - sim
neste ano—tivemos na empresa 8 gravidas!
(a Maria José, duas Susanas, a Cecilia, a
Marlene, etc.). E verdade, o Miguel e o
Claudio também contam - como pais -
Quem nao pode ser otimista?!?!

Vamos la dar um canto de alegria — um
Viva 2011 ... nem que seja pelo simples facto
de estar a chegar ao fim...

Faca o favor de se preparar para este novo
ano, claro esta, nao de vestido comprido
ou smoking, mas de mangas arregacadas!
Num abrir e fechar de olhos tera na sua
frente novos desafios, novas oportunidades
onde o engenho e a coragem serao primor-
diais em alcancar, passo a passo, 0s “sons
e sabores do éxito”. E nunca se esqueca que
a “sorte protege os audazes”.

E, neste natal, uma acorda de felicidade
pode saber melhor que um manjar de
bacalhau da Noruega.

/,4/;5’/1 /é;/

‘x.

VITAWELL

OEReu



"aes

‘ L — (SSF%UF’O

ElIN

EDITORIAL | SWEET LINE YOU | DEPILCLUB | ESPECIAL 20 ANOS | UNIQUE SPA | CURIOSIDADES SLYOU
——

Sons e sabores do éxito!

Prova disso € o Prémio 3E de arquitetura e
design que os stands apresentados na Ex-
pocosmética dos anos de 2010 e 2011 ganha-
ram, distinguidos pela Ordem dos Arquite-
tos e a Associacao Portuguesa de Designers.
Os fatores avaliados para a atribuicao do
troféu foram a inovacao, a coeréncia
programatica e funcional e a atratividade
do espaco, bem como a capacidade de
comunicacao.

O Grupo SLYou é uma referéncia em termos de
imagem no setor da estética que lidera.

A Sede do Grupo SLYOU vé melhorada a sua imagem com uma
fachada inovadora, que valoriza as suas instalacoes destacando-
-se agora na Zona Industrial do Porto.

Visite-nos!

l DEPILCLUB

PME lider LIDER EM DEPILACAO A LASER

' IW“‘ UNIOUE SPA

As empresas Depilclub, Sweet Line You e Unique Spa voltam a
destacar-se no mercado portugués, tendo sido cada uma delas,
reconhecida pelo IAPMEI pelo 3° ano consecutivo, com a atribuicao
do Estatuto de PME Lider. Este titulo realca o posicionamento no
mercado, reconhecendo a sua estratégia, dinamica e competitivi-
dade, para além de provar a solidez economico-financeira de cada
uma das referidas empresas. Esta distincao, que muito nos orgulha,
€ prova de uma sustentabilidade e posicao de lideranca que hoje
em dia, mais do que nunca, sao valorizadas na tomada de decisao
de parcerias empresariais.

VENCE PREMIO DE FRANCHISING 2011  \\>/,

CATEGORIA INOVACAO ..

A Marca Stetikxpress - low cost beauty do Grupo SLYou vé
reconhecido o sucesso do seu conceito pela atribuicao do Prémio
de Franchising do Ano 2011, na categoria Inovacao.

@ Stetikxpress’

Low Cost Beauty

Para além do carater inovador, a rapidez
da expansao da sua rede foi também pre-
miada, tendo ficado no top 3 na categoria
Start Up. Amarca de franchising portugue-
sa abriu 25 centros no 1° ano de existéncia,
provando a aceitacao que este conceito
esta a ter no nosso mercado.

O preco fixo de 25 euros por tratamento, a
aposta na diversidade de servicos bem
como a formatacao ao investimento low
cost, sempre sustentados pela experiéncia
de 20 anos do Grupo Slyou, faz deste con-
ceito um sucesso ja a nivel internacional!
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DEPILCLUB

LIDER EM DEPILACAO A LASER

No contexto do Global Vintage festejado pelo
Grupo S. L.You este ano, a DepilClub lancou um
desafio aos seus parceiros e ao vencedor a
recompensa seria... Paris!

12 PREMIO

DEFILCLLE

VIAGEM A PARIS

22 PREMIO 32 PREMIO

IRENE DIAS | BARROSELAS

Missdo cumprida!

Dando continuidade a uma grande campanha
publicitaria realizada a nivel nacional, deu-se
lugar a uma iniciativa “complemento” para que
desta forma pudéssemos elevar ainda mais os
niveis de satisfacao dos nossos parceiros. O
objetivo era simples: Angariar Novos Clientes ao
longo de 4 meses (Abril a Julho).

Apuramos 20 vencedores.

Aos contemplados,

Festejamos consigo estes resultados e a forma, sempre positiva,
com que recebe todas as iniciativas propostas. Estamos convic-
tos que estes resultados se devem ao empenho de TODOS os
parceiros que, com pequenas e isoladas acoes, tornaram pos-
siveis 20 Vencedores.

Os milagres acontecem
ds vezes, mas é preciso trabalhar
tremendamente para que acontecam.

SO0C COSMETICA
I

CLAUDIA M. DIAS ‘ VALE DE CAMBRA GLAMOUR ‘ VILA DO CONDE
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M2 JOAO SOUSA | LUSTOSA

ISABEL CARVALHO | PORTO

Encaramos que esta iniciativa foi um
verdadeiro éxito em que o seu empenho
teve um papel fundamental.
Celebramos estes resultados que refle-
tem o trabalho de cada parceiro respon-
dendo sempre de uma forma positiva
em todas as nossas acoes realizadas e
que fazem desta parceria um verdadeiro
sucesso.

M2 NAPOLES | AGUAS SANTAS

M2 JOAO VIDAL | LOUSA

ESTRELAS A SOLTA | AVANCA

FLORBELA VIANA ‘ GUIMARAES

LALLA BNOUSSINA | MARCO DE CANAVESES

ESTER FAUSTINO | FOZ COA

PAULBEAT | FIG. DA FOZ

GRUPO
SLYOU

5 SENSI | VIANA DO CASTELO

Queremos, com isto, transmitir a ideia
de que a parceria com a DepilClub nao
se resume Unica e exclusivamente a um
contrato comercial, mas sim a uma rela-
¢ao com base na comunicagao que ao
longo dos anos foi eficientemente alicer-
cada por uma equipa dinamica, que nos
ajuda a ultrapassar os obstaculos de
todos os dias, transmitindo uma clara
imagem de sucesso.

LILIANA OLIVEIRA ‘ ARGIVAI

BODY EMOTIONS | COIMBRA

M2 MANUELA BELO ‘ MANGUALDE

M2 CARMO FRANCISCO | M. CORVO

Hoje orgulhosamente afirmamos, con-
juntamente consigo que continuamos
a ser premiados com o estatuto de
lideres.

ANA SANCHES| TORTOSENDO

ROSA PEREIRA | BARROSELAS
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Fizemos 20 anos...
e muitos clientes

tambem!
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O ano de 2011 foi marcado pelo nosso 20°
aniversario, o que nos levou a divulga-lo. O
curioso foi detetar que, juntamente com a SLYOU,

muitos dos nossos clientes também quiseram
festejar esta data connosco:

Mas, como todas as celebracoes acarretam
muito trabalho, este ano em particular foi
pautado por um esforco adicional muito
grande!

E de certeza que nao fomos s6 nés: todos
sentiram essas dificuldades e, entao, mui-
to teve de ser feito.

Dada a conjuntura econémica atual, os
centros sentiram cada vez mais a agressi-
vidade do mercado e da concorréncia.
Vendemos muitos equipamentos basea-
dos na premissa de acompanhar as novi-
dades... “também tenho de ter”, “tenho de
apresentar algo novo”, sao as expressoes
mais usadas.

Paralelamente, fomos obrigados a procurar equipamentos mais

econdmicos: mas com bons resultados! Somos criteriosos na

escolha.

Somos agora distribuidores de marcas como TermoSalud, Eximia

e Coccon (todas europeias).

E ainda criamos uma area nova de negocio,
a que demos o nome de PROJETO MEDICO.
Como o nome indica, destina-se essencial-
mente a médicos, dermatologistas, nutri-
cionistas e clinicas médico-estéticas.
Como “rampa de lancamento”, participa-
mos nas Feiras existentes no mercado:

Sem nunca esquecer aquela que para nos
foi muito importante, a EXPOCOSMETICA,
devido ao grande impacto que sempre te-
Ve Nos Nossos resultados (objetivos) anuais
e, mais uma vez, este ano nao foi a excecao.
Correu-nos maravilhosamente bem!

E, para além disso, fomos distinguidos,
pelo segundo ano consecutivo, pela orga-
nizacao como tendo o MELHOR STAND da
feira.

o

TERMOSALUD

electroestética

E, para além disso, muitos centros senti-
ram a necessidade (quase obrigatéria) de
baixarem os seus precos! Criaram promo-
coes, fizeram publicidade, definiram par-
cerias com sites na internet.

As suas rentabilidades baixaram muito e
logo as reestruturacdes necessarias (que
todas as empresas fazem).

Para acompanhar estas mudancas, a SLYou
levou a cabo negociacoes com praticamen-
te todos os fornecedores. BAIXAMOS OS
PRECOS, também fizemos PROI\/\OQOES,
algumas delas ainda em vigor.

IO

XM AN Coccon

Este ano também desenvolvemos um
novo site:

Estamos presente no Facebook, que desde
ja, o convidamos a tornar-se nosso fa.

Terminamos, com um agradecimento a

todos os nossos clientes que nos ajudaram
e que de certeza sentiram da nossa parte
toda a colaboracao. Esta é a nossa razao

de existir: bem como servir os nossos cli-
entes, todas as sugestoes sao altamente
valorizadas. Contacte-nos sempre!

A todos o nosso muito obrigada.
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Para quem sabe UNIOUE AT &
[ ] [ ]
viver a vida!

A Unique Spa, no sequimento da estrate-
gia de expansao do negocio, alarga a sua
oferta ao segmento particular de luxo, ten-
do desenvolvido a gama SPA COLLECTION.
Esta nova area de negocio responde a um
nicho de mercado com carateristicas e ne-
cessidades proprias — o mercado residen-
cial de qualidade.

pORQUE TERUM

@;

N
SPA

by UNIQUE SPA

Com umaimagem luxuosa e marcante, a
SPA COLLECTION esta apostada numa co-
lecao de equipamentos de bem-estar con-
temporaneos, intuitivos e multifuncoes,
capaz de se adaptar a qualquer espaco.
Neste novo conceito de spa privado, procu-
ramos que as pessoas transportem para
o interior das suas casas, as experiéncias
de bem-estar e relaxamento, que habitual-
mente sé experimentam em hotéis ou
SPAs de luxo.

<pA EM CASA?

E, numa altura em que o conceito de luxo
pode assumir varias formas, esta pode ser
uma das suas expressoes mais singelas e

economicas: dispor de algum tempo para
se mimar, em privado, ou na melhor com-
panhia, numa atmosfera intimista de gran-
de tranquilidade. Um luxo que pode con-
verter-se numa mudanca do estilo de vidal!

Permita-se viver o que sempre sonhou!
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Partilhar o que sentimos!

O Grupo SLYOU tem trabalhado nos ultimos meses na atualizacao
e renovacao dos sites das varias empresas do Grupo. Tem sido
uma prioridade criar sites intuitivos em que a navegacao seja
simples e torne a informacao acessivel a todos.

Até ao inicio do proximo ano, todos os sites
vao terumanovaimagem, informacao com-
pleta e em constante atualizacao de todos
os produtos, servicos, campanhas e eventos.
O Grupo SLYOU tem também reforcado a
sua presenca através do Facebook, onde
contamos com um grande numero de se-
guidores. A presenca nas redes sociais tem
sido uma forma de aproximar o Grupo
SLYOU dos clientes, permitindo um con-
tacto mais direto.

Estamos empenhados em fortalecer a nos-
sa presenca na internet, por ser um meio
rapido e de acesso a todos, que permite
atualizar a informacao em tempo real.

Temos sequido de perto as estatisticas dis-
poniveis no Google Adwords, o que nos tem
permitido conhecer melhor o perfil das pes-
soas que visitam os nossos sites e adaptar,
assim, a nossa comunicacao na internet.

Negocios em vista de futuro!

Um marco importante para este processo
de internacionalizacao foi a criacao de mais
uma empresa, SLYOU International, especi-
ficamente focalizada na expansao das nos-
sas marcas para outros paises. Uma realida-
de é a vizinha Espanha, onde o Grupo ja se
instalou em Madrid, o Brasil, com a sua pre-
senca no Rio de Janeiro e Italia, estabeleci-
dos em Roma. A aposta em Feiras de Fran-
chising Internacionais foi o mote para o
lancamento em cada um dos paises, dando
a conhecer o Grupo portugués no mundo!

SLYOU

INTERNATIONAL
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O sucesso que o StetikXpress- low cost
beauty esta a ter em Portugal, Espanha,
Brasil e Italia € sinal da sua adaptacao ao
mercado da estética internacional, pelo
que os objetivos para os proximos 2 anos
Sa0 marcar presenca em mais 8 paises da
Ameérica Latina e Central, bem como em
mais 20 paises Europeus! A um medio pra-
Z0, 0u Seja, em 5 anos, temos a ambicao de
alcancar o mercado asiatico confiantes que,
mais do que ninguém, somos capazes de
ajustar o nosso conceito as carateristicas,
costumes e tendéncias desses mercados.

... tudo isto foi possivel pela confianca dos nossos parceiros e amigos. Bem hajam!
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PORTO | SEDE

R. Delfim Ferreira, 649
4100 - 201 Porto

T. 226 051210 | F. 226 051 219

LISBOA | FILIAL

2795 - 175 Linda-a-Velha

R. Rodrigues Sampaio, 7/7A

T. 214155 117/8 | F. 214155185

geral@slyou.pt www.slyou.pt



